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n un mundo donde cada dia se
experimentan transformaciones en
los distintos ambitos: econdmico,
cientifico,

politico, tecnoldgico,

deportivo, productivo, comercial,
turistico, ecoldgico y educativo, entre otros mas;
se hace necesario que todos conozcamos los
avances, descubrimientos y cambios que se van
dando en los diferentes contextos, para contar con
informacién actualizada que nos permita resolver
los problemas que se presentan en la vida
personal, profesional tomar

y social para

decisiones viables. )
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Ante esta premisa, quienes
formamos  parte de la
comunidad escolar de ésta

institucién, no podemos quedar
al margen de los cambios
mundiales, nacionales y locales,
todos

como tampoco de

aquellos que nos competen

directamente en la tarea de
formar docentes en Educacion

Primaria y Educacion Especial.

Es por ello, la importancia de
mantenernos informados para
conocer lo que se hace en
nuestra escuela, a propodsito de

procesos de comunicacioén, por

ello te invitamos a leer el
numero tres del boletin
informativo “Desarrollo

Institucional” el cual consideran
varios articulos de interés.

En el primer apartado
denominado: “Otros horizontes
de la gestion Educativa”, se
del

Vicerrector de Docencia de la

presenta un  articulo

Universidad de Salamanca,

Espaiia. José Angel Dominguez

Pérez, quien nos comparte la
experiencia de esa Casa de
Estudios  respecto de la
autonomia y control
universitario; los sistemas de
calidad de |Ila

ensefianza; como una muestra

garantia de

del vinculo académico que se ha

establecido con esa institucion.

En . el
“INFOProFEN Transparencia y

segundo  apartado:
mejora institucional”, se dan a
conocer generalidades que se
utilizan en la Planeacion 2010-

2011, asi mismo se menciona el

significado del Programa de

Mejoramiento Institucional de

las Escuelas Normales

(PROMIN) vy los beneficios
obtenidos a través de él, en los
rubros  de:  equipamiento;
intercambios

habilitacion de

acervos y
docentes;
ademas, se presenta el monto
asignado para el presente ciclo

escolar.

Otro de los articulos versa sobre
“Las funciones de la Comision
Institucional de Seguimiento,
Evaluaciéon y Rendicion de
Cuentas (CISERC)”, en el cual
se destaca la necesidad de crear
un comité o comision a nivel
institucional para la evaluacion

interna,  mismo

que se crea en el

ciclo escolar
2007-2008.
En un articulo

mas se aborda el
tema de los
cuerpos

académicos, en

éste, el autor
expone los
antecedentes

previos al surgimiento del

Programa de Mejoramiento



Educativo del  Profesorado
(PROMEP), donde se plantea
que los profesores deben tener
una sélida formacion académica
para cumplir con funciones

especificas como: la docencia,

investigacion, difusion y
asesoria académica, al
considerar Lineas de

Generacion y  Aplicacion
Innovadora de Conocimiento

(LGAIC).

En un pentltimo
articulo se
presentan los
resultados  del
proceso de

titulacion del

ciclo escolar
2009-2010,

donde se
describe el

proceso seguido
en la asesoria y construccién del
trabajo de titulacion,
seflalaindose  los  resultados
obtenidos en este rubro.
En la parte final de este
apartado  se  destaca la

importancia de los servicios de

apoyo a la formacion de los

estudiantes, para responder a las

perspectivas  tecnoldgicas y
pedagdgicas que impone la
nueva sociedad del

conocimiento y contribuir al
logro de los rasgos del perfil de
egreso de los estudiantes, al
ofrecer a los docentes vy

alumnos fuentes diversas de

informacién digital e impresa,

comunicacion,

medios de

medios audiovisuales, practicas
experimentales de laboratorio,
atencién médica y odontoldgica,
asi como diversos recursos

tecnoldgicos.

En el tercer apartado
denominado: “En busca de la
Innovacién  Educativa:  Sitio
para maestros abiertos a la
creatividad e imaginacion”, se
aborda un tema de actualidad;
“Las Comunidades de
Aprendizaje en las aulas de la
escuela normal” una experiencia

exitosa en el &mbito normalista.

Esta
informacion
que hoy

ponemos  en
Sus manos, te
permitira  sin
lugar a dudas
conocer los
avances que se
han dado en la

institucion,

para valorar lo

W que se ha
hecho en el &ambito de la
formaciéon de docentes y dar
cuenta de los logros, alcances y
limitaciones, para redoblar
esfuerzos en el arduo camino
hacia la mejora del servicio que

se brinda.



Otros horizontes de la (Gestion | ducativa:

Espacio de analisis y reflexién

Autonomia y control universitario: los sistemas

de garantia de calidad de la ensenanza.

as funciones de
generacion, transmision,
desarrollo, transferencia e

innovacion del

A

que centros publicos de educacién superior

conocimiento atribuidas a
las universidades, en tanto

al servicio de la sociedad, necesitan contar
con un régimen de autonomia que las
permita responder con flexibilidad y rapidez
a las cambiantes necesidades, una
autonomia que se fundamenta en las
libertades de catedra, de investigacion y de
estudio, y que comprende la organizacion
en base a sus propios reglamentos y
estructuras internas, la elaboracion de
planes de ensefianza e investigacion, la
seleccion de su personal, el establecimiento
de relaciones con ofras entidades y la
gestion de sus propios presupuestos.

A la vez, esa autonomia tiene como
exigencia la rendicion de cuentas de las
universidades, ante esa sociedad que las
hace posibles, sobre el uso de sus medios y
recursos en el cumplimiento de sus
funciones.
Un buen ejemplo de este binomio
autonomia-rendicion de cuentas es la actual
ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales en Espafia, con la que el sistema
universitario espafiol se ha integrado en el

Espacio Europeo de Educacion Superior,

El ejemplo espaiiol

iniciado en el afio 1999 con la Declaracién
de Bolonia.

En la normativa que regula los planes de
estudio conducentes a titulos universitarios
oficiales de Grado, Master y Doctorado se
flexibiliza la organizacién de los programas
formativos, promoviendo la diversificacion
curricular y permitiendo a las universidades
que aprovechen su capacidad de
innovacion, sus fortalezas y oportunidades,
como mecanismo de respuesta a las
demandas de la sociedad, buscando el
incremento de la empleabilidad de los
titulados, en un contexto abierto y en
constante transformacion. Asi, se elimina la
sujecion de las ensefianzas y titulos a un
catalogo previo establecido por el Gobierno
(como hasta ahora era obligado), otorgando
a las propias universidades la autonomia
para crear y proponer, de acuerdo con
ciertas reglas establecidas, los titulos que
hayan de impartir y expedir.

Entre esas reglas estan en primer lugar los
objetivos que debe tener cualquier plan de
estudios: la adquisicion de competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) por
parte de los estudiantes. En consecuencia,
las metodologias docentes se centran en el
proceso de aprendizaje de dichas
competencias por el estudiante, asi como en
los procedimientos para evaluar su
adquisicion, en un contexto que se extiende

a lo largo de la vida y pone en valor la

* Vicerrector de Docencia. Universidad de Salamanca, Espafia.

José Angel Dominguez Pérez *

motivacion y el esfuerzo del estudiante para
aprender.

Para conseguir estos objetivos, en el disefio
de un titulo deben reflejarse mas elementos
que una mera descripcion de los contenidos
formativos, de manera

que cualquier

proyecto de implantacion de una
ensefianzas universitaria requiere ajustarse
a unas directrices y condiciones
establecidas por el gobierno, que hacen

referencia a la justificacién del titulo, sus

objetivos, su sistema de admision de
estudiantes, sus contenidos, su
planificacién, los recursos humanos y

materiales con que cuenta, los resultados
previstos y su sistema interno de garantia
de calidad.

Ese sistema interno de garantia de calidad
del plan de estudios lo constituyen un
conjunto de procedimientos propios, a
través de los cuales se establecen los
responsables del propio sistema, la
evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza y del profesorado, la calidad de
las practicas externas y los programas de
movilidad, el analisis de la inserciéon laboral
de los graduados y de la satisfaccion con la
como de la

formacion recibida, asi

satisfaccion de los distintos colectivos

implicados (estudiantes, personal
académico y de administraciéon y servicios,
etc.) y de atenciéon a las sugerencias o

reclamaciones. Ademés, y como conclusion




a partir de todos estos elementos, el sistema
de garantia de calidad debe promover la
revisién y mejora del titulo, hasta el punto de
contar con criterios especificos en caso de
extincién.

De este modo queda establecido el
compromiso de la universidad con la
rendicién de cuentas, orientado a garantizar
el cumplimiento de los compromisos

adquiridos en el de estudios,

mejorando la informacion a la sociedad

plan

sobre las caracteristicas de la oferta
universitaria.

A este sistema interno se une una serie de
protocolos de evaluacién, certificacion y
acreditacion externas, a cargo de la
Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion y otras agencias
homélogas en las Comunidades
Auténomas que conforman el estado
espafiol. Asi, el primer proceso al que se
somete un plan de estudios propuesto por
la universidad es la verificacion por el
Consejo de Universidades, en el que se
comprueba su ajuste a las directrices y
condiciones establecidas por el gobierno, a
partir de su evaluacién por las agencias de
calidad. La verificacion positiva, junto con la
autorizacién a impartir el titulo por parte de
la  Comunidad Auténoma, da lugar al
establecimiento por el Gobierno del caracter
oficial del titulo, y su inscripcion en un
Registro de Universidades, Centros vy
Titulos.

Una vez implantadas las titulaciones
oficiales, éstas deben someterse cada
curso a un proceso de seguimiento, en
el que se evalua el desarrollo efectivo
de las ensefianzas y el cumplimiento
del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado, contrastado sobre
una serie de criterios minimos e
indicadores basicos comunes.

Y por dltimo, los titulos universitarios
oficiales deben de renovar periédicamente
su acreditacién, sometiéndose a un proceso

de evaluacion por las agencias de calidad

trascurridos una serie de afios desde su

verificacion inicial o desde su ltima
acreditacion (seis afios para los Grados y
Doctorados, y cuatro afos para los
masteres). Esta evaluacion, que incluye una
visita de expertos externos a la universidad,
tiene como finalidad comprobar que el plan
de estudios se estd llevando a cabo de

acuerdo con su proyecto inicial, y concluye

con un informe que puede ser favorable a la
renovacion de la acreditacion o, en su caso,
indicar los aspectos que necesariamente
deben ser modificados a fin de obtener un
informe favorable. La resolucién favorable
conlleva la inscripcion de esa acreditacion
en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos, mientras que una resolucion
desfavorable lleva al titulo a causar baja en
el mencionado Registro, perdiendo su

caracter oficial (contemplando, eso si,

medidas para garantizar los derechos
académicos de los estudiantes que se
encuentren cursando dichos estudios).

estos  sistemas

Como colofon a

complementarios, interno y externo, de
garantia de calidad y rendicion de cuentas,
las agencias responsables de las
evaluaciones deben de someterse a un
control  por

supranacional, la European Association for

parte de un organismo

Quality Assurance in Higher Education

(ENQA), lo que garantiza la imparcialidad de
sus actuaciones.

En definitiva, la autonomia en el disefio
del titulo se combina con un adecuado
sistema de evaluacion y acreditacion,
que permite supervisar la ejecucion
efectiva de las ensefianzas e informar
a la sociedad sobre la calidad de las
mismas. Se produce asi un equilibrio
entre una mayor
capacidad de las
universidades para
disefiar los titulos y
la rendicion de
cuentas orientada
a garantizar la
calidad y mejorar
la informacién a la
sociedad sobre las
caracteristicas
de la oferta
universitaria.

Se concluye, por tanto, un modelo de
ensefianza en el que se incorpora la
calidad como un valor esencial de la
actividad universitaria, que por un lado
permite medir el rendimiento del
servicio publico de educacién superior,
fomentando la transparencia, la
comparacién, la cooperacion y la
competitividad de las universidades, y
por otro lado incorpora los objetivos de
mejora de la actividad académica,
facilitando la toma de decisiones y la
informacion a la sociedad para
fomentar la excelencia. El éxito de este
sistema es sin duda el mayor reto y
compromiso que tenemos por delante

todos los universitarios.
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Transparencia y mejora institucional

Logros de
institucional

Conceptos y generalidades

on el propdsito de coadyuvar al mejoramiento
de los servicios para la formacion de
profesores de educacién bdésica y de los
procesos de gestion del Sistema de Educacion
Normal de cada entidad, la Secretaria de
Educacion Publica y las autoridades educativas
estatales acordaron fortalecer la planeacion
estratégica de las escuelas normales, por lo que se disefid y puso
en marcha el Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacién
Normal (PEFEN), para favorecer la definicién de politicas y
estrategias que permitieran atender los principales problemas e
incidir en la calidad de los aprendizajes de los futuros maestros.

Por lo anterior se plantea necesario dar a conocer algunos
conceptos y generalidades de programas sustanciales
enmarcados en este proceso de planeacion estratégica, y que se
mencionan a continuacion:

PEFEN (Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacién Normal)
El PEFEN concentra un Programa de Fortalecimiento de la
Gestion Estatal de la Educacion Normal (ProGEN) que
proporciona orientaciones de politica para el conjunto del sistema
estatal de educacién normal, y contribuye con la implementacién
de proyectos integrales a dar respuesta a problemas comunes de
las escuelas normales; se constituye ademas de
Programas de Fortalecimiento de la Escuela
Normal (ProFEN) formulados en cada escuela
normal con la finalidad de proteger sus
fortalezas institucionales para mediante un
proyecto integral articulado, mejorar el
desarrollo de las licenciaturas, la formacion
profesional y el desempefio de sus maestros,
asi como la organizacién y el funcionamiento de
cada centro educativo.

El PEFEN es una estrategia del PROMIN para
favorecer, por una parte, la integracion vy
consolidacién de un sistema estatal de
educaciéon normal de calidad en cada entidad
federativa; y por la otra, coadyuvar en el
mejoramiento de los servicios educativos y de

la planeacién estratégica

Consuelo Rodriguez Hernandez
la gestion de las instituciones formadoras de maestros.

Con su ejecucion se pretende apoyar la transformacion vy
consolidacion de las escuelas normales en auténticas
instituciones de educacion superior y facilitar su integraciéon a
este sistema. Asi, el PEFEN representa una oportunidad para
reducir las brechas de calidad en la formacién inicial de los
maestros que existen entre entidades federativas, escuelas
normales de una misma entidad, y licenciaturas de una misma
escuela normal; también para propiciar la rendicion de cuentas
sobre los resultados educativos que obtienen las escuelas
normales y el uso de los recursos publicos destinados al sectory a
cada institucion.

PROMIN (Programa de Mejoramiento Institucional de las
Escuelas Normales Publicas).

El Objetivo Estratégico del PROMIN, es: contribuir a elevar la
calidad y a consolidar los sistemas estatales de educacién normal
en cada entidad federativa, asi como al mejoramiento de las
instituciones formadoras de maestros que lo integran, mediante
el apoyo al desarrollo de los proyectos ProGEN y los ProFEN en el
marco del Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacién Normal
(PEFEN 2009 y 2010).




Los Objetivos especificos del PROMIN que orientan el PEFEN
son:

e Elevar los estandares de aprovechamiento académico de los
estudiantes normalistas.

e Contribuir al mejoramiento profesional de docentes vy
directivos de las escuelas normales para contar con el perfil
deseable.

e Desarrollar programas de tutoria y asesoria para mejorar los
procesos de formacion y aprendizaje de los estudiantes en
las escuelas de practica y en las escuelas formadoras de
docentes.

e Realizar seguimiento de egresados con objeto de valorar la
calidad de la formacién proporcionada y enriquecer los
procesos educativos en las escuelas normales publicas.

e Promover la cultura de la evaluaciéon para favorecer la
acreditacion de planes de estudio y la certificacion de los
procesos de gestion.

e Mejorar el equipamiento con tecnologias actualizadas y la
capacitacion para su uso en las escuelas normales publicas,
para satisfacer sus requerimientos y necesidades de
conectividad.

e Optimizar o ampliar la infraestructura de las escuelas
normales publicas para el desarrollo de las actividades de
todos los actores que participan en los procesos de la
institucion.

e Apoyar en las entidades y escuelas normales publicas, el
desarrollo y operacion de sistemas integrales de
informacién académica y administrativa de educacién
normal.

e Promover la actualizacién de los programas educativos que
las escuelas formadoras de docentes imparten.

En este contexto en la Centenaria y Benemérita Escuela Normal
para Profesores se han tenido cinco experiencias de planeacién
estratégica; desde el 2005, con la elaboraciéon del ProFEN
(Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal) 1.0 y a la
fecha con el ProFEN 2009 y 2010.

En el ProFEN se describe el proceso de formulacién de la
planeacion de la escuela normal, se expone el proceso de
planeacién llevado a cabo por la comunidad normalista para
fortalecer el trabajo académico y el de la gestién institucional a
través del documento denominado Proyecto Integral (Py).
Denominado: “Desarrollo integral del Profesorado, los PE y la
gestion: Factor de cambio, innovacion y mejora en la formacién de
profesionales de educacion primaria y especial en la Escuela
Normal para Profesores”. Que considera como objetivo general:
Lograr el desarrollo integral de la Escuela Normal mediante la
habilitaciéon del profesorado, la integracién de un Cuerpo
Académico, el incremento del aprovechamiento, la solidez de los
PE y la efectividad de la gestion. Se conforma de 5 objetivos
particulares; 20 metas académicas y 78 acciones; ademas se
incluye el presupuesto financiero para la realizacién de las
mismas. Algunas acciones reciben recurso del PROMIN para su
realizacion.

En este sentido algunos beneficios que se han obtenido del
PROMIN, han sido: el equipamiento de infraestructura
tecnoldgica de ocho aulas; intercambios nacionales con Escuelas

Normales de los Estados de Zacatecas, Monterrey y Veracruz;
redes académicas internacionales con la Facultad de Educacién y
el Instituto Universitario de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Salamanca Espafia (cabe mencionar que se realizé
un Seminario para la Innovacién de la educacién en nuestra
escuela y en él, participaron maestros reconocidos de esa
institucion, y de otras Instituciones de Educacién Superior (IES)),
asi mismo se ha establecido contacto con el Centro Internacional
de Educacion Continua de la Universidad de Educacién de Osaka
Japén; ademas se adquirieron 28 libros para el desarrollo de las
academias y la investigacion, 11 equipos de cémputo, 3
impresoras, 2 pantallas, 2 escédneres, 7 mesas, 6 pizarrones y 4
pantallas de plasma; se realizaron cursos a docentes sobre
“Disefio de indicadores” y “Asesoria para el proceso de titulacién.

Con base en la reprogramacién del Proyecto Integral 2010-2011
se otorg6 para el desarrollo de acciones, el siguiente recurso para
este ciclo escolar.

Centenaria y Benemérita Escuela Normal para Profesores
ProFEN 2009 y 2010
Proyecto Integral 2010-2011
Recurso Financiero Otorgado

Objetivos Particulares Monto

|. Conformar y organizar una planta académica
habilitada y evaluada, con un Programa Integral
de Desarrollo Profesional que cubra esténdares
de calidad en la formacion de profesionales de la
educacion.

2. Conformar un CA y consolidar las academias;
a través de un Programa de Investigacion,
Extension, Vinculacién y trabajo colegiado, para
impulsar el conocimiento innovador y lograr la
mejora académica.

3. Incrementar el aprovechamiento escolar, con
un programa integral de docencia, asesoria,
tutoria y formacién complementaria que
mejoren la eficiencia terminal.

$60,605.00

$67,60500

$70,203.00

4. Mejorar la aplicacion de los planes e
incrementar la eficiencia terminal, mediante la
reformulacion de los PE de licenciatura y el
disefio del de posgrado, para incrementar la
competitividad.

$26,419.00

5. Mejorar la efectividad de la gestion, mediante
un modelo de planeacion estratégica, asi como
de evaluacion, certificacion y modernizacion de
la infraestructura, que garantice la calidad
requerida.

$453,943.00

Total $678,775.00
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Funciones

de la Comision Institucional de Seguimiento, Evaluacion y Rendicion

de Cuentas (CISERC)

*‘ | presente escrito tiene como propdsito
explicar ;Por qué surgié una comision
académica que permitiera llevar a cabo el
seguimiento y la evaluacion al desarrollo

institucional?, para que el lector tenga una

-

organismo. Para ello se inicia por dar a conocer ciertas

nocion de la importancia de este

generalidades de como se llevd a cabo el proceso de
seguimiento y evaluacion al desarrollo de la planeacion en
el ambito de las Escuelas Normales del Estado de México,
para posteriormente destacar como se integré la Comision
Institucional de Seguimiento, Evaluacién y Rendiciéon de
Cuentas (CISERC); ademas, de sus principales funciones.

Para llevar a cabo los procesos de seguimiento vy
evaluacion, se tiene como antecedente que desde el afo
2003, la Direccién General de Normatividad (hoy extinta),
propuso dos ambitos de andlisis en las escuelas normales:
el interno y externo. En el ambito interno se fortalecieron
las acciones de seguimiento en cada plantel y entidad
federativa sobre la aplicaciéon de planes, normatividad,
desempefio de profesores y directivos, la gestion
institucional, asi como la vinculaciéon que establecen las
escuelas normales con las escuelas de educacion basica. En
el externo, se establecieron convenios con instituciones de
nivel superior, centros de investigacion e instancias
nacionales de evaluacion para que valoraran mediante
distintas modalidades y con diversos instrumentos los

resultados del aprendizaje obtenido por los estudiantes, asi

Salvador Higareda Gonzalez

como los procedimientos de gestion institucional, el
desemperio del personal docente y directivo, ademas del
avance en la reforma de planes de estudios, ejemplo de ello
son el examen general de conocimientos aplicado por
CENEVAL, los examenes departamentales como elementos
de evaluacion externa y las visitas interinstitucionales de
auditoria externa realizadas a fines de los ciclos escolares

2006-2007 y 2007-2008.

Centrandonos en el trabajo de la evaluacion interna, se le
considera como “...un conjunto de procesos, acciones y
mecanismos cuyo propodsito fundamental es la blsqueda de
informacion que permita el mejoramiento progresivo de los
distintos ambitos de la vida de la escuela, que asegure el
cumplimiento de su mision y el logro efectivo de los propositos

de la formacion inicial de profesores. (SEP, 2004; p.11)

REUMGN DE INSTALACION DE LA COMISION
INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y REMDICION DE CUENTAS CISERC

g e

— =

La informacion recopilada consideré las actividades,
procesos y servicios generales de la institucion, en relacion
con el tiempo destinado, los recursos asignados, el impacto

logrado y los beneficios obtenidos.




De ahi que haya sido importante evaluar a los diferentes
actores como son los maestros, los alumnos y al personal
de apoyo, en cuanto a su desempefio individual como
colectivo, sus funciones y nivel de organizacién, el
desarrollo de los procesos y la calidad de los resultados.
Para lo cual ha sido necesario llevar a cabo un seguimiento
como parte de la evaluacién interna, entendido como ...
un proceso continuo y sistematico de reflexién y actuacion
sobre la propia prictica docente, que se realiza con la
intencion de transformarla para mejorar la calidad de la
formacion” (SEP, 2004; p.13).

ITUCIOMAL DE SE

REMDIC

Asi el proceso de seguimiento y evaluacin interna en las
escuelas normales se ha llevado a cabo considerando en
mayor o menor medida los lineamientos establecidos por
la autoridad educativa federal, a través del disefio y
aplicacion de estrategias propias, alin cuando ésta no ha
sido una tarea sencilla ya que se ha intentado valorar los
aprendizajes en el aula, el desempefo de los docentes, asi
como las acciones, procesos institucionales y metas
académicas considerados en el ProFEN. El cambio ha
representado un reto que han enfrentado tanto los
directivos como los docentes, asi como a la Unidad de
Planeacién Seguimiento y Evaluacién.

Algunas de las estrategias que se llevaron hasta el ciclo
2006-2007 de

calendarios de visita a los departamentos de las areas

escolar fueron: el establecimiento

académica y administrativa para realizar el seguimiento al

avance en las acciones efectuadas, otras fueron las

reuniones de evaluacion donde los jefes de los
departamentos exponian los avances y limitaciones en el
logro de las metas académicas, asi también se aplicaron
encuestas de opinion y entrevistas a docentes horas clase,
alumnos, padres de familia, personal de apoyo, docentes de
tiempo completo y directivos, ademas de la aplicacién de
cuestionarios diversos para valorar el impacto de los
eventos académicos. En algunos otros casos se recurrié a
las fichas y guias de observacion para dar seguimiento a los

proyectos especificos considerados por las instituciones.

N DE LA COMESION

0, EWRl "CION

Este proceso de seguimiento y evaluacién de caracter
interno se dej6, en manos del personal de la Unidad de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacién, en otros; se
integraron cierto grupo de evaluadores elegidos por la
funcion que desempenan, por sus meritos profesionales o
por su nivel de experiencia; muy pocas escuelas integran
formalmente un comité o una comisién de seguimiento y
evaluacién con su respectivo organigrama, funciones y
atribuciones en términos de la rendicién de cuentas.

Ante este compromiso la Centenaria y Benemérita Escuela
Normal para Profesores dio respuesta en el ciclo escolar
2007-2008 instaurando la Comisién de Seguimiento,
Evaluacion Institucional para la Calidad (COSEIC) y para el
ciclo escolar 2008-2009 se
Institucional de Seguimiento Evaluacién y Rendicion de

Cuentas (SICERC).

le denomind Comisién



Esta comision de seguimiento y evaluacion, se integré por
un grupo académico de interés bajo la siguiente estructura
organica:

Presidente: Funcién que desempena la directora de la
institucion, quien convoca y preside las reuniones de evaluacién,
para propicia las condiciones apropiadas en la realizacién las
acciones de seguimiento y evaluacién, asi como favorecer que se
cuente con el tiempo, espacios, materiales y promover la
participacion de los integrantes.

Vicepresidente: Funcion que desempefa la subdirectora
académica o subdirector administrativo, para suplir al presidente
en ausencia de este.

Secretario: Funcién a cargo del responsable
del Departamento de Planeacién Seguimiento y
Evaluacién, quien lleva el libro de actas de las
reuniones y concentrara la informacion
obtenida para su procesamiento.

Vocales: Son los lideres académicos
responsables de las metas del Proyecto Integral,
quienes compila la informacién relacionada con
los avances de las acciones y actividades del
Programa Operativo Anual (POA).

Alumnos: Son los representantes por grado y
licenciatura, quienes colaboraran aportando sus
puntos de vista sobre el impacto en las metas
académicas, desempefo de sus profesores, los
proceso de ensefanza, los servicios institucionales recibidos y los
logros obtenidos en los rasgos del perfil de egreso.

Personal Administrativo: Es un representante de los
intendentes y de las secretarias quien participa de manera activa
en las reuniones, aportando sus opiniones y sugerencias.

Desde el surgimiento de la comisién, se precisaron tres

funciones especificas:

A. Reconocer el estado actual de la institucion identificando sus avances,
logros y dificultades.

B. Actuar al determinar, organizar y desarrollar las acciones de cambio,
monitoreando en las reuniones de manera sistemitica el avance de las
acciones y orientandolas hacia la consecucion de las metas académicas
y compromiso.

C. Valorar el impacto que estas acciones tienen en la mejora del servicio

educativo que se ofrece en la formacion inicial de docentes

Es conveniente sefalar que los procesos internos de
seguimiento y evaluacién se encuentran precisados en el
Sistema Institucional de Planeacion , Seguimiento y
Evaluacion y Rendiciéon de Cuentas (SIPSERC), documento
que contiene varios componentes, uno de ellos es el
Programa Institucional de Planeacion Seguimiento,
Evaluacion y Rendicion de Cuentas para la calidad (PISERC)
el cual considera a su vez varios mecanismos como las
auditorias internas, las reuniones de la CISERC, el boletin,
el foro y la aplicacion de encuestas de satisfaccion, de entre

otros.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REUNIN DE LA COMISION INSTITUCIONAL DE
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y

RENDICION OE CUENTAS

Con la instauracién de la Comisién Institucional de

Seguimiento Evaluacién y Rendicion de Cuentas (SICERC).
Se trata de reorientar la cultura del seguimiento y
evaluacién como un proceso retroalimentador que permite
avanzar de manera gradual en la mejora del servicio

educativo.
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La integmcién de CHerpos académicos:

Un compromiso pendiente

partir  de

1984, el Lic.

Miguel de

la Madrid

Hurtado,

otorga por decreto, el rango de
licenciatura a los estudios
normalistas; a  partir de
entonces, las escuelas normales
son consideradas instituciones
de educacién superior e
incorporan a sus funciones
sustantivas la  difusiébn e
investigacién educativa. Esto
conlleva mayores exigencias de
desempenio a las escuelas
normales, para poder aspirar a
su certificacion y acreditacién
tanto de los programas
educativos que ofrecen, como
de los procesos de gesti6on

institucional.

De manera que para asegurar
su fortalecimiento y
transformacién, las escuelas
normales del pais han vivido
procesos como la operacién del
Programa para la Transformacién
y el Fortalecimiento Académicos
Normales

de las Escuelas

(PTFAEN) en 1996; el Programa

Blanca Ivonne Acevedo Bringas

de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN) en 2002; los
Exédmenes Generales de los Alumnos (ingreso y egreso); los Procesos de Certificacién yel
inicio en la Evaluacién de los Programas Educativos por los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) en 2010; para garantizar que los
nuevos docentes, a su egreso, sean competentes y respondan a las necesidades de
formacién y desarrollo, de los nifios y de los jévenes de la educacién basica, y de las

demandas de la sociedad actual.

»

-

Asimismo, para 1995-2000 se expresa en el Plan Nacional de Desarrollo la intencién de crear un
sistema para la superacién profesional del magisterio, que garantice la calidad de su trabajo. Se crea
entonces la Asociacién de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), quienes crearon un Programa de
Mejoramiento Educativo del Profesorado (PROMEP), que pretende contar con el suficiente niimero
de profesores e investigadores de alto nivel, para llevar a cabo tareas académicas que sustenten una
mejor formacién de los estudiantes. Para ello se plantea como principio, que los profesores tengan
una s6lida formacién académica y se articulen en cuerpos académicos, en comunicacién con otros
medios nacionales e internacionales de generacién y aplicacion del conocimiento.

En todas estas acciones se aprecia una preocupacién por el cumplimiento de aspectos esenciales, en
la calidad educativa, y la dedicacién del profesorado en tareas académicas fundamentales; los

esfuerzos del PROMEP se centran en los profesores de tiempo completo: docentes e investigadores,



(Lopez, 2006), para que se
constituyan en la columna vertebral
de la educaciéon superior; quienes
articulados y vinculados con el
exterior, se integran en Cuerpos
Académicos, como una nueva
forma de relacién, organizacion y
colaboracion académica de la
educacién superior, para generar
investigaciones de diferente tipo,
siempre relacionadas con aspectos
educativos, vinculados con la
docencia, cuya intencién es dar
mayor coherencia y calidad al
trabajo académico que se realiza en

las escuelas normales.

En la Centenaria y Benemérita
Escuela Normal para Profesores
el proceso de formacién, de un
Cuerpo Académico (CA), esta
en su etapa inicial, no obstante,
el trabajo colaborativo que se
tiene, servird como fundamento
para que la formacién de un CA
se concrete, avance y
fructifique. Para lograrlo se
busca crear los estimulos y las
condiciones que hagan mas
atractivo el trabajo académico
de investigacién; generando
estrategias para promover la
obtenciéon del grado del
personal docente con
investigaciones en la Linea de
Generaciéon y  Aplicacién
Innovadora del Conocimiento
(LGAIC) que se trabaja en un
CA; la participacién de los
docentes y alumnos en congresos

y eventos académicos; con la

presentacién de ponencias; la creacién de convenios y redes de colaboraciéon con otras
instituciones; ademas de la publicacién de los resultados de las investigaciones. En el
entendido de que uno de los atributos de los CA debe ser la vinculacién y articulacion

activa con otros organismos colegiados internos y externos.

Las expectativas cuando se proyecta un trabajo en equipo como el de los CA, es que se
desarrolle en un ambiente propositivo, capaz de generar la discusién intelectual abierta;
que permita explorar los problemas desde distintos angulos de analisis, encontrar
diversas vias de solucién que puedan ser operadas y obtener resultados a mediano plazo,
de tal manera que las necesidades més apremiantes de la institucién, principalmente las
referidas al mejoramiento de las practicas de ensefianza y al aprendizaje de los alumnos

sean atendidas.

Los propositos de cada uno de los programas de investigacion que se desarrollen al
interior del CA, deberén respaldar una mejor formacién de los estudiantes normalistas,
con un profesorado poseedor de una sélida formacién académica, que se articula a través
del trabajo colegiado y permite a los maestros fortalecer la comprension de su tarea,
mejorar sus practicas y abrir nuevos campos de reflexion educativa, privilegiando el
impulso del CA de la institucién, para que se constituya como ya se dijo, en eje central de
la investigaci6n institucional y se asegure la participacién de los profesores y estudiantes

y su vinculacién con los programas educativos que ofrece la escuela.

El CA pretende generar, transmitir y difundir el conocimiento que se derive de los hechos
investigados respecto a la formacion de los agentes que inciden en la intervencién educativa,
mediante la reflexion profunda, analitica y critica, sobre los procesos y los distintos escenarios en los
que se desarrolla la formacién inicial. Participando en la solucién de problemas, que impiden
mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes y promoviendo la superacién académica de

los docentes para elevar la calidad educativa institucional, a través de la discusion informada, plural



e incluyente, que permita la toma
de decisiones en el disefo,
operacién y evaluacién de acciones
para la transformacién o mejora de
los procesos de formacién en la
escuela normal.

De manera que los propésitos de los
CA son: la realizacion de
investigaciones  cientificas  con
calidad, congruencia, pertinencia y
relevancia, en un marco
constructivo y autoregulado con un
enfoque académico abierto a la
discusién y colaboracién intelectual,
que permita formar profesionales
de la docencia y la investigacién de
alto nivel, capaces de analizar las
problematicas  educativas,  su
origen, alternativas de solucion y
formas de operarlas y evaluarlas;
asi como favorecer la toma de
decisiones que permitan dar
respuesta a las problematicas de
formacion, a través del uso del
conocimiento generado por las
investigaciones, procurando su
difusién, para lograr impactar en la
colectividad académica y
estudiantil y

de la

responder a las
exigencias sociedad del
conocimiento y el aprendizaje, con
el establecimiento de vinculos y
redes de colaboracién con otros

cuerpos académicos afines, en el

ambito local, estatal, nacional e
internacional. (Reglas PROMEP
2009:6)

Al proceso de coordinacién entre
los docentes de tiempo completo
para identificar, reunir y coordinar
los recursos intelectuales de una
institucién, en beneficio de los
programas educativos que se

desarrollan, se le denomina

integracion del cuerpo académico. En nuestra institucién, esta integracién se logrard con los
profesores que elaboraron su proyecto de investigacion y forman parte de una linea de
investigacion, pero sobre todo, con aquellos que estan convencidos, de que la produccién cientifica y
humanistica de la planta académica es trascendental para el mejoramiento de los programas
educativos que ofrece la institucién. Quien define las Lineas de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento, son la serie de proyectos, actividades o estudios, con un conjunto de objetivos y
metas de cardcter académico, en temas disciplinares o multidisciplinares, donde se agrupan trabajos
con teméticas afines, que permite aplicar el conocimiento de forma innovadora y desarrollar el
trabajo en equipo.

Con toda esta informacion se espera ampliar las expectativas de todos los docentes que
laboran en la Escuela Normal para Profesores, para integrarse y trabajar en CA que
permitan el intercambio, socializacién y construccién compartida de conocimientos. Por
lo tanto, lo més importante es obtener el grado, no sélo de maestria, sino de doctorado; la
produccién y difusién académica, y desempenar funciones de docencia, investigacién y
difusién de manera equilibrada. Recordemos que la profesionalizacién de la docencia,
requiere de la participacién colegiada y fundamentada, para generar y aplicar el
conocimiento mediante la integracion de CA en cada una de las escuelas normales.
Integrar un Cuerpo Académico, con perfil PROMEP sigue siendo una prioridad institucional para
fortalecer la capacidad académica, incrementar la competitividad, actuar con eficacia y rigor
intelectual en el desempefio de las funciones. Representa un reto indudable, que va desde la
habilitacién del personal para la obtencién del grado de maestria o doctorado, el establecimiento de
lineas de generacion y aplicacién del conocimiento, la organizacién, reglamentacién y planeacién
del trabajo y la disponibilidad de tiempo para dedicarlo a la investigacién para alentar la integracién
de los docentes al CA. Ya que una de sus principales caracteristicas es que su incorporacién sea libre

y voluntaria.
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Proceso de Titulacion

durante el ciclo escolar 2009-2010

Miguel Angel Mejia Téllez

n la Centenaria y Benemérita Escuela Normal para Profesores, la ser congruente con los propdsitos vy
tarea esencial desde su creacion, ha sido la formacion de maestros; caracteristicas de la formacién inicial que
actualmente sus estudiantes egresan como Licenciados en se establecen en los rasgos deseables del

Educacién Primaria o Licenciados en Educacién Especial, Area de nuevo maestro: perfil de egreso.

Atencion Intelectual, con base en los Planes de Estudio 1997 y 2004 El Reglamento especifico de titulacion,
respectivamente. establece que el documento debe tener un
El proceso de titulacién es la culminacién de los estudios y consiste en acreditar un sentido formativo y elementos bésicos de
ciclo de formacion que se da al terminar una licenciatura. En cierta forma, el titulo es la una produccién escrita que sea producto
garantia para que el egresado demuestre las competencias necesarias tomadas de la reflexién, acerca de una serie de
durante cuatro afos escolares. experiencias sistematizadas que muestren
Este proceso tiene sustento legal en la Ley General de Educacién y en el Acuerdo sus competencias adquiridas durante su
Secretarial 322, ambos documentos establecen las responsabilidades, formas de proceso de formacién, mismas que daran
organizacion y acciones a través de los Lineamientos Académicos para la Licenciatura fundamento a su ejercicio profesional
en Educacién Especial y para la Licenciatura en Educacion Primaria de los planes de como licenciados en educacién primaria y
estudio”. SEP (2004 y 2007). educacion especial, area de atencion

intelectual.

En lo que respecta al proceso de titulacion
para las licenciatura en Educacién Primaria
y Educacién Especial, planes anteriores a
1997 y 2004, la normatividad establece, a
través de la Ley de Ejercicio Profesional,
que para practicar la docencia en
cualquiera de las licenciaturas que imparta
la Escuela Normal, se requiere de titulo
profesional.

En tal sentido, los pasantes que cumplen
con los requisitos que al efecto

establezcan las autoridades competentes,

acuden al Departamento de Titulacion y
El documento que prepara el estudiante para sustentar su examen profesional, se conforme al reglamento especifico e

estructura y redacta en el transcurso de los dos ultimos semestres de la carrera y debe interno, solicitan la asesoria para el

posterior registro del protocolo de su



trabajo escrito sobre cualquiera de las siguientes opciones. Tesis profesional, Prototipo
didéctico y Memoria Profesional.

Cabe sefialar, que las opciones mencionadas, también deben ser construidas con un
sentido formativo y con elementos basicos de una produccién escrita que sea resultado
de la reflexion, acerca de una serie de experiencias sistematizadas que muestren sus

competencias profesionales adquiridas o desarrolladas durante su ejercicio profesional.

Para obtener el titulo de licenciados, ademas de acreditar todas las asignaturas del los
planes de estudios antes mencionados, los estudiantes normalistas deberén elaborar y
presentar un documento recepcional para sustentar el examen profesional.
El documento recepcional es un ensayo en el que el estudiante expresa una vision
particular sobre un tema, expone ideas o reflexiones y puntos de vista personales
relacionados con su experiencia docente y fundamentados en argumentos. Este escrito se
caracteriza también porque refleja el pensamiento genuino de su autor (SEP, 1997, p 35)
Para el ciclo escolar 2010-2011, los documentos recepcionales que se derivan del
trabajo frente a grupo, se ubican entre las lineas tematicas establecidas para ambas
licenciaturas.
Es preciso sefialar, que cuando el pasante se titula, concluye el compromiso de la
institucion, en esta parte final se refleja la formacién y aprendizaje a lo largo de ocho
semestres y el estdndar de calidad de su cultura profesional para desempeiiarse en la
realidad educativa, considerando la planeacion, organizacion y realizacién de las
acciones encaminadas a la elaboracion del documento recepcional y a su defensa
descriptiva, analitica e interpretativa en el protocolo del examen profesional.
Lo anterior requiere que se constituya de manera interna la Comisién de Titulacién, y
se trabajé de manera coordinada con la academia de los responsables de las
actividades de 7° y 8° semestres, la Administracion Escolar, con los estudiantes
normalistas y con el Departamento de Titulacién, con base en los Lineamientos
Académicos para Organizar el Proceso de Titulacién vigentes.
En este ciclo escolar egresan 16 alumnos de la Licenciatura en Educacién Primaria y 19
alumnos de la Licenciatura en Educacién Especial, area de atencién intelectual, con el

compromiso de elevar la calidad de la educacion en nuestra entidad. Sus protocolos de

examen profesional de programan del 23
al 27 de agosto, tal como se estipula en el
cronograma que organiza la Comision de
Titulacién desde el inicio del ciclo escolar.

En cuanto a pasantes con planes de
estudio previos a 1997 y 2004 que se van a
titular, serdn 14 pasantes, cuatro de
educacién primaria y diez de educacion
especial en el drea de problemas de
aprendizaje, los cuales después de cursar
cinco talleres sabatinos de apuntalamiento
tedrico (glosario bdésico, construccion de
esquema de trabajo, aparato critico,
presentacion de documento recepcional
en Power Point y reglas basicas de la
redaccién), sostendran su protocolo de
examen el 30 y 31 de agosto del presente

ano.
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Trascendencia de los servicios de:

Apoyo a la formacién de los estudiantes

Renovar la educacioén, es ya un deber
inminente reclamo de la sociedad
actual, que exige una educacion
adecuada a las necesidades actuales y al
nivel creciente de aspiraciones de los
estudiantes. Sanchez (1999) sefiala, que
tanto el docente como el estudiante de
hoy, se enfrentan a un mundo en el cual
los medios de informacién 'y
comunicacién ejercen un rol
protagénico, un mundo saturado de
informacién, que los bombardea de
fuentes impresas y digitales: textos,
imagenes, sonidos y videos; mundo que
ademas es cambiante,

caracterizado  por una
innovacién y diversificacion.

alta

Sin embargo, es necesario pasar
de una sociedad de la informacién
a una sociedad del conocimiento,
con la que donde la informacion
cobre su verdadero sentido y se
convierta en un medio al servicio
de un fin, propiciando la
construccién y el desarrollo de
conocimientos. Por ende, los
procesos de  ensehanza vy
aprendizaje ya no pueden ser

concebidos como un proceso
pasivo, el cual consiste
simplemente en dar y  recibir
informacién, sino como un proceso

activo, producto de la interrelacién del
estudiante con los medios que lo rodea.

Ante tales perspectivas tecnolégicas y
pedagégicas que impone la nueva
sociedad del conocimiento y con la
intensién de coadyuvar al logro del
perfil de egreso, los responsables de los
Servicios de Apoyo a la Formacion,
ofrecen a los alumnos y docentes,
fuentes diversas de informacién digital
e impresa, medios de comunicacion,
medios audiovisuales, practicas
experimentales de laboratorio, atencién
médica y odontolégica, asi como
diversos recursos tecnolégicos que se

global, .

articulan de acuerdo con las
necesidades de desarrollo académico
institucional.

Uno de los espacios clave para el apoyo
de los estudiantes de las licenciaturas en
Educacién Primaria y en Educacion
Especial, tradicionalmente ha sido la
Biblioteca “Laura Beatriz Benavides”.
Su importancia radica en facilitar los
acervos escritos que necesitan los
estudiantes para su quehacer cotidiano
y para generar una visién critica y
reflexiva del ser docente.

Este recinto tiene la capacidad de
ofrecer al usuario los materiales basicos
que son necesarios para la consecucion
de los propésitos de los planes de

estudio, incluso de aportar los
fundamentos teéricos para los trabajos
de titulacion.

Ademés, en un contexto donde la
curiosidad y necesidad académica nos
obliga ir més all4, la biblioteca ofrece
textos clasicos de historia de la
pedagégica y para la actualizacion de
informacién, cuenta con los servicios de
consulta en internet o materiales
multimedia. Los alumnos actualmente

José Manuel Villar Ramirez

valoran las enormes ventajas que
genera la red mundial y son cada vez
més los usuarios que requieren una
infraestructura moderna y de facil
acceso.

Otro de los servicio se ofrece a través
del Laboratorio Didéactico de Ciencias
Naturales, donde se pretende que los
estudiantes en formacién que cursan la
Licenciatura en Educacién Primaria y
los de la Licenciatura en Educacién
Especial, consideren y adopten la
experimentacion en su planeaciéon como

rsem - una estrategia
en la ensefianza
de las Ciencias
Naturales, con
la finalidad de
desarrollar
habilidades del
pensamiento
analitico, critico
y creativo.

Con la experi-
mentacién se
brinda la

oportunidad
de investigar

problemas,
hechos, teorias
o principios a partir de los cuales, los
estudiantes puedan desarrollar ideas
utiles que puedan emplearse en la vida
diaria o para mejorar algiin aspecto de
ésta. El contenido de la ensefianza
cientifica no es sélo la suma del
contenido basico de las diversas
disciplinas sino que también depende
de la manipulacién, la investigacion
experimental, el conocimiento de ciertas
repercusiones de la ciencia sobre las
personas y la sociedad, la comprensién
de la naturaleza y de su historia.

De esta manera, se busca que los
estudiantes comprendan y estén
consientes del importante papel que la



educacién cientifica representa en la
preparacion de las personas y en la
conformacién de la cultura, para hacer
en la practica, una organizacién social
cada vez mas participativa y
catalizadora de futuras vocaciones.

El area de audiovisuales, tiene como
propo6sito ofrecer recursos tecnolégicos
como transmisores de informacién (en
audio y video) en apoyo a los procesos
de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad de conferencias,
documentales, entrevistas, paneles y
peliculas. Actualmente se brinda el
servicio de videoproyeccién con calidad
en audio y video, lo que permite
mejorar la atencién de los alumnos
hacia  éstos  recursos  didécticos.
Asimismo, se cuenta con la red Edusat
que incluye barras de programacién
complementaria, no curricular, con
contenidos que auxilian la formacién
integral y estimulan el uso
didéactico de los medios en los
diversos escenarios escolares.

Se propone el uso de los
medios audiovisuales dentro
de los programas educativos,
esperando que los profesores
los puedan incorporar en su
practica diaria, aprovechando
las ventajas que estos pueden

ofrecerles, renovando sus
estrategias  didacticas vy
utilizando los  materiales

creados especificamente con
fines educativos.

Los problemas de salud, pueden
obstaculizar la asistencia a clase,
disminuir el rendimiento académico,
afectar los procesos de aprendizaje, y
constituir como consecuencia un
problema para el alumno; por esta
razon, el Servicio Médico Dental busca
ayudar a los estudiantes a conservar,
elevar y mejorar su estado de salud,
contribuyendo al desarrollo integral de
los mismos y abatiendo en la medida de
lo posible, el ausentismo escolar.

También se atiende el aspecto de
promocién de la salud, por medio de
diversas campanas: desparasitacion,
vacunacién, conocimiento del cuerpo
humano, prevencién de enfermedades

respiratorias e higiene bucal. El servicio
se brinda a dos niveles: medicina
general y servicio odontolégico.

La adecuaciéon de la ensehanza a las
innovaciones tecnolégicas, tal como lo
menciona el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, exigen cambios
profundos en los conocimientos y
capacidades que transmite el sistema
educativo nacional. Las instituciones
educativas deben responder a las
interrogantes y desafios de esta cultura,
y a las necesidades que los ciudadanos
plantean. La Centenaria y Benemérita

Escuela Normal para Profesores
responde desde su propio ambito con
nuevos  planteamientos en  sus
proyectos educativos, en su

organizacion, en su linea pedagégica y
en la formacion del profesorado.
Centro de

Bajo este contexto, el

Servicios Informaticos tiene el propésito

de proporcionar los servicios
tecnolégicos 'y  de  informacién,
articuldndolos a las necesidades de
desarrollo académico de estudiantes y
docentes en servicio, asi como apoyar
en el mejoramiento de la calidad de los
procesos administrativos y de gestién
escolar. '
Actualmente, con la acertada gestién de
las autoridades educativas y atendiendo
las politicas de planeacién del ProFEN
2009-2010, la institucién ha adquirido,
modernizado e implementado
infraestructura tecnolégica en diferentes
espacios de la instituciéon: en apoyo al
procesamiento y consulta de datos, se
cuenta en biblioteca con 13 equipos de
cémputo, 24 en sala de cémputo y 10 en

aula de medios II (internado); para
apoyar los procesos de ensefanza y
aprendizaje, se equiparon seis aulas y
tres espacios (internado, enciclomedia y
sala de cémputo) con computadora,
pizarrén interactivo y videoproyector,
seis aulas y un espacio estan equipadas
con pantalla de 507, un espacio
(audiovisuales) equipado con
computadora, video proyector vy
sistema de audio; de igual manera se
han ido equipando y modernizando los
espacios académicos, administrativos y
de gestion escolar.

Sin embargo, atin falta por hacer, es
necesario considerar otros esquemas,
que no s6lo contemple la introduccién y
el uso adecuado y racional de las
tecnologias, sino  ademads, de
capacitacién, evaluacién, seleccién,
creacién y vinculacién de software
educativo con la curricula. Para
Guzman (2003), la capacidad
critica y la  innovacién
tecnolégica en las instituciones
educativas, exige un nuevo perfil
del profesor, que dependera del

escenario de ensefianza y
aprendizaje; sin embargo e
independientemente de

cualquier contexto escolar, el
éxito o fracaso de los procesos
educativos descansan
firmemente en las actitudes y
capacidades de los actores. Por lo
tanto, es necesario considerar la
preparacién profesional de los
docentes y  docentes en
formacién como elemento esencial para

el logro de cualquier proyecto
educativo.
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Reflexiones

Las comunidades de aprendizaje en las aulas de la Escuela Normal

ablar de Comunidad de Aprendizaje
(CA), significa hablar de un cambio
de paradigma en la educacion. Es
pensar en una educacion para
todos: ninos, jovenes y adultos, en
la que todos estamos involucrados
como promotores activos de un
proyecto educativo propio. Es una propuesta educativa
donde los protagonistas son los mismos participantes, que
intervienen de manera responsable y solidaria. Se hace
imprescindible entonces, fomentar el didlogo y la
participacion activa de cada uno de sus integrantes, donde
cada uno tenga un espacio para expresarse libremente
sabiendo que han de ser escuchados y respetados. Una CA
es un proyecto de cambio para responder de forma
adecuada a los retos y necesidades que plantean la
transformacion en la practica del docente. Una comunidad
de aprendizaje puede ser definida de forma sencilla como
un grupo de personas que aprende en comdn, utilizando

herramientas comunes en un mismo entorno.

En las escuelas normales, las CA se expresan en dos
ambientes: uno, el trabajo de academias institucional y
estatal; otro, en la relacion maestro-alumno que se da en

las aulas. En este escrito nos centraremos en la relacion

“Juntos nos levantamos, separados nos caemos”.

Joaquina Edith Gonzalez Vargas

maestro-alumno facilitada en las aulas. Para ello, se
utilizaran seis preguntas que serviran como guia para la
exposicion de las ideas, a partir de la revision de las
lecturas propuestas y la reflexion desde la experiencia

vivida como docentes en una escuela normal.

Los apartados que comprende el escrito son:

Caracteristicas de una CA en el aula de la escuela normal.
El papel del maestro en las comunidades de aprendizaje. La
participacion de los alumnos en las comunidades de
El papel
desarrollarse en las comunidades de aprendizaje. Aspectos

aprendizaje. que tienen los contenidos a
a considerar para valorar los avances de los alumnos en una
comunidad de aprendizaje.

Iniciaremos la descripcion y analisis de cada apartado.

Caracteristicas de una Comunidad de Aprendizaje en el Aula de
la Escuela Normal
Una CA en el
caracteristicas que la identifican, como: el conocimiento, la

ambiente educativo, por si misma tiene
reflexion, la cultura del aprendizaje, el trabajo colaborativo. El
conocimiento “situado en la actividad” (Brown et al, 1993:3) se
manifiesta en la accion reflexiva de la practica del docente y el
alumno. Pues es la practica el escenario adecuado para la
formacion. Indudablemente la formacion la pensamos como la

posibilidad que tiene el sujeto de comprometerse critica y



reflexivamente; esto significa que el conocimiento es el paso para
modificar la practica.

Una de las tesis del constructivismo nos dice que las escuelas deben
ser comunidades donde los alumnos construyan su conocimiento, es
decir, “aprendieran a aprender”. Esto nos lleva a una apropiacion
del conocimiento por parte de la persona, a nivel cognitivo, que
significa operar dentro de una zona de desarrollo proximo, “la
region de actividad que los alumnos pueden recorrer con ayuda
proveniente de un contexto de apoyo” (Brown et al, 1993:5). Aqui
la apropiacion se mueve en una linea bidireccional, pues no
considera limitado el proceso por el cual el estudiante aprende del
maestro, a través de su simple imitacion estatica, internalizando
los comportamientos observados de manera no transformadora.

Otra de las caracteristicas centrales de una CA en el aula de la
escuela normal, es que debe estar orientada a promover la
enculturacion de los alumnos. Entendiendo este proceso como la

aceptacion gradual por parte de una persona o grupo de los
estandares y practicas de otra persona o cultura. En este sentido,
se impone la apropiacion, por parte de los alumnos, de “las
practicas culturales, los modos discursivos y el sistema de

creencias” (Brown et al, 1993: 3) de la profesion docente.

En una CA en el aula, se desarrolla el trabajo colaborativo, que es
un ingrediente esencial en todas las actividades de la ensenanza y
el aprendizaje. Se puede decir que todos los proyectos que utilizan
métodos o técnicas de ensenanza y aprendizaje innovadoras, se
basan en esta forma de trabajo. En su sentido basico, aprendizaje
colaborativo se refiere a la actividad de pequenos grupos
desarrollada en el salon de clase. Aunque es mas que el simple
trabajo en equipo por parte de los estudiantes, la idea que lo
sustenta es sencilla: los alumnos forman “pequenos equipos"
después de haber recibido instrucciones del profesor. Dentro de
cada equipo los estudiantes intercambian informacion y trabajan en
una tarea hasta que todos sus miembros la han entendido y
terminado, aprendiendo a través de la colaboracion.

Jerome Bruner, resalta también la autonomia, accion que nos lleva
a tener un mayor control sobre nuestra propia actividad mental;
uno de los propdsitos del plan de estudios de la licenciatura en
educacion primaria menciona que hay que “consolidar en los
estudiantes las habilidades y actitudes que son la base del trabajo
intelectual, el conocimiento y manejo de fuentes de informacion y
los recursos tecnoldgicos para aprovecharlas, con el fin de que
sigan aprendiendo con autonomia, tanto de su propia experiencia
como a través del dialogo e intercambio con sus colegas y del
estudio sistematico” (SEP, 1997: 39); se reconoce la gran demanda
y exigencia hacia la practica del docente que forma, en su
habilidades,

autonomos en el aprendizaje.

conocimiento, capacidades, para formar sujetos

Es necesario considerar que el aprendizaje que plantea la teoria
constructivista nos lleva directamente a buscar formas de
ensenanza y aprendizaje, que ayuden a nuestros alumnos hacia una
mayor autonomia en su aprendizaje. Que pretendamos que sean
ellos quienes construyan sus conocimientos, sus propios
significados. La formacion integral de nuestros estudiantes exige
que reflexionemos del papel que tenemos, del tipo de practica que
desarrollamos, si lo hacemos implica considerar que la
transformacion de ella, es posible a partir del examen que

realicemos.

El Papel del Maestro en las Comunidades de Aprendizaje
Al hablar de nuevo paradigma, nos preguntamos ;cual es el papel
del docente?

Pensamos que el elemento fundamental y que no puede faltar,
porque es la esencia misma, es su propio deseo de cambiar algo en
la educacion, de creer que se puede. El docente debe tener como
premisa que solo se aprende aquello que es significativo para el
que aprende. En una comunidad de aprendizaje CA, el papel del
maestro se expresa en su practica docente; en la escuela normal
esta practica se envuelve de saberes, de historias, de experiencias,
de tradiciones. Esta practica se desarrolla en un espacio social
especifico, llamada institucion escolar. Las escuelas normales son

las encargadas de la formacion docente.

Estos espacios de formacion encierran historias, recuerdos que son
obstaculos y provocan resistencia a la transformacion tanto
cognitiva como afectiva y que de alguna manera evitan que el
docente formador logre modificar su practica; no mostrando alto
pesimismo ;es posible lograr una transformacion del papel del
maestro a través de las comunidades de aprendizaje?



Si se parte de la consideracion de que “las escuelas deberian ser
comunidades donde los alumnos aprendieran a aprender... los
docentes deben ser modelos de aprendizaje intencional y de
formacion superior auto-motivada” (Brown et al, 1993:4), tanto en
el plano individual como en el trabajo realizado en colaboracion
con los alumnos, otros docentes o miembros de la comunidad

cientifica.

La meta de los docentes en una comunidad de aprendizaje en el
aula de la escuela normal es “producir una generacion de ‘novicios
inteligentes’, estudiantes que, aunque puedan no poseer la
formacion necesaria” (Brown et al, 1993:4) para enfrentar todos
los retos que plantea el ejercicio de la docencia, si sean capaces de
enfrentar y resolver las situaciones conflictivas que se les pudieran
presentar en su practica profesional; estudiantes que sean capaces
de obtener la informacién y la ayuda necesarias para desarrollar
sus actividades docentes con eficacia y eficiencia.

De manera muy importante, los docentes deben tener claridad en
cuanto a la necesidad de introducir a los alumnos en las practicas
propias de la profesion, y de los modos discursivos que le son
inherentes. (Brown et al, 1993) sostienen que en la intervenciones
en el aula “los participantes son iniciados en los rituales del
discurso y la actividad académicos y, mas especificamente,
cientificos” (p. 4). Extrapolando esta postura, diriamos que los
formadores de docentes deberian ser sensibles en cuanto a su
propia practica profesional y al discurso que desarrollan en la

interaccion con sus alumnos, los futuros profesores.

Se tiene que entender que la practica docente es el escenario
adecuado para la formacion, donde se alcance una valoracion
positiva desde el punto de vista pedagogico, como desde el angulo
ético.

Otra funcion importante de los docentes es la de promover la
ensenanza selectiva como una forma de diseminar el conocimiento
y crear “expertos” en determinados temas o en el uso de ciertas
herramientas necesarias para la realizacion de las tareas asignadas

a los alumnos.

No debe olvidarse que el papel de los docentes, incluso en las
comunidades de aprendizaje, es la de “mantener la discusion
centrada en el contenido y cuidar que se discuta los suficiente para
asegurar un nivel razonable de comprension” (Brown et al,
1993:13). Aunque los docentes debemos abogar por una ensenanza
mediante el descubrimiento, no se debe dejar al azar la realizacion
de las actividades ni el establecimiento de las metas a lograr. En
otras palabras, los docentes deben “fomentar el descubrimiento y

al mismo tiempo suministrar una guia” (Brown et al, 1993:14).
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La Participacion de los Alumnos en las Comunidades de
Aprendizaje

;Quiénes son los estudiantes normalistas?

Se les llama “noviciados”, “aprendices”, “principiantes”. Los
alumnos normalistas son personas que tienen su propia perspectiva
sobre la ensefnanza, su propio sistema de creencias, entran con
sus propias perspectivas personales formadas de experiencias
previas a través de anos de observacion como alumno. Su practica
como estudiantes, se desenvuelve en un doble contexto: uno en la

escuela normal y otro, en las escuelas de practica.

En ambos casos el lugar de trabajo es “el aula”, el ambiente poderoso
que modela los pensamientos y las acciones de los profesores
principiantes. La clase es un ambiente de realizacion de tareas: unas
que se orientan a establecer orden y otras a promover aprendizajes en
orientaciones curriculares particulares; el desarrollo eficaz del
profesorado se tiene que basar en la consideracion del trabajo de los

profesores en clase y en las formas en que comprenden tal trabajo.

El profesor principiante se centra en lo que es necesario para “hacer las
tareas” -gestionar la clase, preparar las lecciones, ensefiar cada leccion.
Su eficacia significa hacer estas cosas razonablemente bien, sin entrar
en conflictos; significa ser aceptado, incluso por los estudiantes. La
practica de la ensenanza que parece permitir conseguir estos fines
determina un estilo, el cual -independientemente de otros méritos-,

funciona para el principiante.

Se les pide que sean maestros, redactores, consejeros y tutores,
haciendo comentarios acerca del trabajo de otros e ingresando en
una red de aprendices con diferente grado de especializacion y
dominio. Se les pide que hagan ciencia mediante experimentos
practicos, criticando de manera constructiva el trabajo de otros y
viendo que su trabajo fructifica en formas publicadas Brown (1993).

En una CA, se crea un cambio en el modelo pedagdgico que
comporta que los estudiantes pasen de ser meros receptores a



convertirse también ellos en emisores y, por tanto, forman parte
activa del proceso de ensenanza y aprendizaje. De hecho, se les
considera como los verdaderos protagonistas del acto educativo.

En el marco actual los alumnos dejan de ser personajes que reciben
una formacion puntual que les capacita, para convertirse en
elementos activos que puedan responder a las demandas de la
constante de los

sociedad en cuanto a la actualizacion

conocimientos, procedimientos, actitudes y habilidades, el

conjunto de lo cual ha constituido el concepto de competencia.
En este contexto el estudiante se convierte en el responsable de su
propio proceso formativo, y como tal actGa para dar respuesta a sus

necesidades personales,
caracterizadas por
aspectos individuales

que lo diferencian de
de
el

sus companeros

clase. A su vez,

alumno organiza su

tiempo, marcando asi
el ritmo de su propio
aprendizaje y decidiendo
qué aspectos incluir en
su formacion como
futuro docente. En este
sentido, la participacién
de los alumnos en la
comunidad de aprendizaje
esta permeada por el
reconocimiento

explicito de una responsabilidad con sus propios aprendizajes y los
de sus companeros de clase. Por supuesto que es tarea del docente
crear, mediante la ensehanza selectiva, “una atmodsfera de
dependencia y de confianza mutua que permite a los estudiantes
reconocer la comln responsabilidad de la diseminacion del

conocimiento” (Brown et al, 1993:11).

Brown (1997), senala dos formas de trabajo colaborativo que
sirven de base a un proyecto denominado Fomento de Comunidades
de Aprendizaje (FCA). La primera forma, ensenanza reciproca (ER),
es un programa de comprension de lectura “que involucro tanto el
contenido del material como la cultura del aprendizaje” (p. 5). La
segunda es una forma de promover el desarrollo de explicaciones
en discusiones de tipo “rompecabezas” en el aula.

La participacion de los alumnos en la ensenanza reciproca se
caracteriza por que los alumnos, integrados en equipos de
alrededor de seis miembros, “se van turnando para dirigir un
analisis sobre un articulo, un video o cualesquiera otros materiales

que necesiten comprender” (Brown 1997:5).
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La mecanica de trabajo colaborativo que se promueve con el
desarrollo de explicaciones mediante el “rompecabezas” consiste
en que cada uno de los alumnos, integrados en equipos, posee
informacion relevante que los demas desconocen. La meta es que
cada uno de ellos comparta sus conocimientos “con sus companeros
de tal manera que todos tengan acceso al tema completo” (Brown
1997:8).

Estas dos formas de trabajo colaborativo pueden tener cabida en el
aula de la escuela normal. Es necesario reconocer que formas
incipientes de trabajo académico de esta naturaleza estan
presentes en las practicas docentes de los profesores normalistas.
Sin embargo, también
ha de aceptarse que

falta
establecer

sistematizar y

y
mas

metas
mecanismos
claros en cuanto a lo
pretende

que se

lograr y la forma de

hacerlo.

El Papel de los
Contenidos a
Desarrollar en

las Comunidades
de Aprendizaje

En
de maestros,

la formacion
el
curriculum es
donde se concretan
los modelos teodricos;
la racionalidad
practica y la racionalidad técnica. El primero, refiere a un conocimiento
practico de la educacion, donde se da un proceso de reflexion de lo que es
“ser docente” y de lo que “se hace en la practica”; la segunda, es una
concepcion epistemoldgica de la practica que ha prevalecido a lo largo de
nuestro siglo, y en la cual hemos sido educados y socializados, y que sigue
siéndolo en la mayoria de los profesionales de la educacion. Segln el modelo
de racionalidad técnica la actividad del profesional es mas bien una actividad
instrumental, dirigida a la solucion de problemas mediante la aplicacion
rigurosa de teorias y técnicas cientificas. Es facil comprender como el
conocimiento técnico depende de las especificaciones que generan las
ciencias aplicadas y como éstas a su vez se apoyan logicamente en los
principios mas basicos, generales y potentes que desarrollan las ciencias
basicas. La practica pedagodgica, hace realidad este curriculum; su trabajo
puede ser innovador, reflexivo o técnico. Surge aqui un tipo de practica
educativa.

El curriculum es el puente entre la teoria y la practica, esta idea se
desprende de Kemmis (1993), quien considera que la teoria
curricular enfrenta una doble situacion. Por un lado, la relacion
teoria-practica en el proceso educativo y por otra, la relacién entre
educacion y sociedad. En este sentido implicaria que el curriculo no

solamente constituye una propuesta o en un vehiculo que concreta



la relacion entre la sociedad y la educacion, sino también, implica
un quehacer, una practica pedagodgica.

Centrando el curriculum en los contenidos de ensefianza, “este seria una
lista de materias, asignaturas o temas que delimitan el contenido de la
ensenanza y el aprendizaje en una institucion escolar” (Panza, 1990:15). Los
contenidos son el eje rector de las actividades que se propongan en el aula
de la escuela normal. ;Qué utilidad puede tener que a los alumnos se les
propongan tareas innovadoras que poco tengan que ver con lo que se
establece en el curriculo escolar? Si en la comunidad de aprendizaje los
docentes han de promover el desarrollo del pensamiento de los alumnos
mediante los contenidos escolares, habran de comprender que “no se puede
pensar profundamente sobre trivialidades, no se puede pensar en el vacio.
Por ello el FCA ayuda a los alumnos a razonar en los niveles mas elevados
dentro de su capacidad dentro de temas cientificos serios” (Brown 1997:17).
La apropiacion de los contenidos por parte de los alumnos se da mediante la
realizacion de “tres actividades clave: (a) investigar, (b) compartir
informacion, (c) llevar a cabo una tarea posterior o secuencial...los ciclos de
investigar-compartir-realizar del FCA no puede llevarse a cabo en el vacio. La
comunidad depende del hecho de que los participantes estan tratando de
comprender un contenido disciplinar profundo. Estan aprendiendo sobre algo
significativo” (Brown 1997:8).

Lo mas importante de todo esto, es que debe prevalecer el caracter
dinamico de los contenidos: conceptuales, procedimentales y actitudinales;
como un proceso vivo, en donde se tenga en cuenta que intervienen seres
humanos que le imprimen necesariamente sus caracteristicas peculiares.
Aspectos a Considerar para Valorar los Avances de los Alumnos en una
Comunidad de Aprendizaje

Los avances de los alumnos en una comunidad de aprendizaje deben ser
promovidos y valorados a partir de una cuidadosa planeacion didactica, la
puesta en practica de esa planeacion y la evaluacion del proceso.

Como ya se menciond, el docente en una comunidad de aprendizaje debe
convertirse en el guia que oriente y regule las actividades que promuevan la
Es
responsabilidad del docente disenar

participacion de los alumnos.
una clase “con el fin de promover
zonas de desarrollo proximo que
constantemente estan sujetas a la
negociacion y renegociacion” (Brown
et al 1993:25).

Por otra parte, en la fase de
ejecucion es aconsejable que los
alumnos, mediante las estrategias
propuestas por el docente, asuman
un compromiso con su aprendizaje y
con el de sus companeros de clase.
Esto significa que los alumnos se
involucren “regularmente en la
bisqueda de la comprension y el
significado” (Brown 1997:17).

En cuanto a la evaluacion, se

comparte la opinion de que es dificil lograr mantener un equilibrio entre la
responsabilidad que se les confiere a los alumnos como miembros igualitarios
de una comunidad de participacion, “conservando al mismo tiempo el

contrato social con los alumnos” (Brown et al, 1993:21). En este sentido
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coincidimos en que debemos “ser honestos con los alumnos y permitirles en
lo posible participar en el proceso de evaluacion” (Brown 1997:5).

Conclusiones

® En una comunidad de aprendizaje, es necesario considerar la accion

auténoma, la reflexion, la colaboracion y la cultura; la primera,
considerar que hay que tener un mayor control sobre la propia actividad
mental; la segunda, es entender que lo aprendido tenga sentido
comprenderlo; la tercera, compartir los recursos del conjunto de seres
humanos involucrados en la ensefianza y el aprendizaje.

Uno de los objetivos de cualquier profesional debe consistir en ser cada
vez mas competente en su oficio. Esta mejora profesional se consigue
mediante el conocimiento y la experiencia: el conocimiento de las
variables que intervienen en la practica y la experiencia para
dominarlas. La experiencia, la nuestra y la de los ensehantes. El

conocimiento, aquel que proviene de la investigacion, de las

experiencias de los otros y de modelos, ejemplos y propuestas.

El mayor desafio es fomentar y hacer vivir una CA, pues hay que dejar
un poco los afanes de querer ensehar, y empezar a guiar, escuchar y
aprender.
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